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QUY TRINH, THU TUC PHOI HOP CHU THE QUYEN SO HO'U TRi TUE

Cymart cam két bao vé cac quyén sd hitu tri tué duoc bao hod clia cac Chu thé quyén theo
cac quy dinh ctia phap luat vé s& hiru tri tué.

1. San pham vi pham quyén s& hiru tri tué la gi?

Sa&n pham vi pham quyén s& hiru tri tué la hang dugc gan chirng nhan da dang ky thuong hiéu
trén than san pham, trén bao bi hoac trén bat ky théng tin quang cdo nao dinh kém san pham
ma khoéng cé su cho phép phan phéi clia chl thuong hiéu.

Quy dinh bao gom, nhung khong gidi han:
- S4n pham gia/nhai thuong hiéu.

- San pham cé thong tin thuang hiéu trén than san pham, trén bao bi hodc trén bat ky thong
tin quang c4o nao dinh k&m san pham khéng c6 su cho phép phan phdi clia chl thuong hiéu.

- S4n phdm c6 nhirng diém tuong dong vdi cac san pham khac (vi du: sdn phdm nhai mot san
phdm clia mot thuong hiéu cé hoac khéng co logo thay thé) ma khéng cé sy cho phép clia
chu thuong hiéu.

2. Cac hanh vi xdm pham hoéc nghi ngd xam pham Quyén S& Hiru Tri Tué la gi?

- Vi pham nhén hiéu: Vi pham nhan hiéu la hanh vi sir dung trai phép bat ky nhan hiéu, tén
thuong mai, bao bi san phdm nao da dugc dang ky bao hé cho mot bén thirba, hodc cé chira
bat ky yéu t6 ndo tuong tu’ gdy nham lan vdi nhan hiéu, tén thuong mai dé lién quan dén san
pham hoac bao bi/ndi dung dang ban ctia san pham.

- Vi pham ban quyén: (& hanh vi s& dung trai phép ndi dung dugc bao vé ban quyén, chang
han nhu hinh anh va mé ta lién quan dén san pham hoéc bao bi/ndi dung dang ban cla san
pham.

- Vi pham ki€u dang cong nghiép: a viéc sir dung trai phép kiéu dang da dang ky hoac kiéu
déang gan giéng véi kiéu dang da dang ky, lién quan dén mét san pham dugc dang ban.

- Vi pham bang sang ché: Vi pham bang sang ché [a hanh vi st dung trai phép sang ché da
dugc bao hé lién quan dén mot san pham dugc dang ban.

3. Quy trinh khiéu nai hanh vi x4am pham Quyén sé& hitu tri tué:
Budc 1: Chu thé gl email vé hotro@cymart.vn véi céc ndi dung:

- Théng tin clia cht thé bao gom Tén ¢4 nhan hoéc té chire, tén ngudi dai dién khi€u nai, dia
chi, email, sé dién thoai lién hé
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- Tén shop da vi pham cung hinh anh va dudng link ctia san pham vi pham
- Néi dung viéc vi pham cu thé (a gi!
- C4c tai liéu chirng minh chll quyén cua thuong hiéu, tén thuogng mai, ndi dung...

Luu y: Viéc Cha thé glri yéu cau thdng qua béat clr kénh lién lac nao khac dén Cymart ma
khong phai vé dia chi email trén khéng dugc coi la Cymart da ti€p nhan khiéu nai.

Budc 2: Cymart xac nhan da nhan dugc yéu cau va thdi gian x(r ly khiéu nai la trong vong 15
ngay lam viéc.

Budc 3: Cymart sé xac dinh vi pham va néu dang thi sé cé ché tai véi Ngudi vi pham nhu xda
san pham, khéa tai khoan Ngudi ban cé thdi han, hoac khéa vinh vién.

Trudng hap Cha thé quyén khéng ndp yéu cau theo hudng dan trén ma ndp yéu cau theo quy
dinh ctia phéap luat tai co quan nha nudc cé thdm quyén hoac khdi kién tai Toa an thi vu viéc
sé khong dugc xtr ly theo cac quy dinh trong tai liéu nay ma Cymart trong pham vi chic nang,
nhiém vu va quyén han cia minh sé cung cap day du cac théng tin, tai liéu theo yéu cau bang
van ban culia co quan nha nudc c6 thdm quyén, va sau dé thuc hién céc két luan, quyét dinh
X ly vu viéc, ban én clia tda 4n c6 thdm quyén c6 lién quan dén Cymart.

4. Cac khiéu nai yéu cau x& ly hanh vi bi nghi ngd xam pham quyén sé hitu tri tué nao sé
bi tir chéi?

a. Khiéu nai ctia Chui thé quyén thudc trudng hagp dugc quy dinh tai Diéu 25, 26, 33 va khoan
2, Piéu 125 cua Luét s& hiru tri tué.

b. Doi tugng quyén sd hitu tri tué dang trong tinh trang c6 tranh chap vé quyén sd hiru bao
gom nhung khong gidi han nhan hiéu dang bi yéu cau cham dut hiéu luc hoac huy bo hiéu
li'c van bang bao hd, tranh chép gilta cac dong chl s& hitu vdi nhau.

c. Doi twgng quyén s& hitu tri tué khong hodc chua dugc bao ho tai Viét Nam bao gom nhung
khong gidi han sang ché, ki€u dang céng nghiép, nhan hiéu (trlr nhan hiéu noi tiéng) dang
trong giai doan thAm dinh theo quy dinh ctia phap luat vé s& hitu tri tué.

d. Céac khiéu nai lién quan dén cac hanh vi vi pham hgp déng dai ly, hgp dong phan phéi, hgp
dong tham gia ban hang da cép.

e. Cac khiéu nai lién quan dén viéc kiém soat gia ban déi véi hang héa clia Bén bi khiéu nai
(ma khoéng cung cap thém bat cr tai liéu nao khac chirng minh hanh vi x4m pham quyén sd
hiru tri tué ctia Bén bj khi€u nai) d6i v6i cac hang héa, dich vu khéng nam trong dién duoc
Nha nudc kiém soat theo quy dinh clia phap luét vé gia.
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f. Chu thé quyén lam dung quyén khiéu nai vé quyén s& hitu tri tué dé thuc hién hanh vi canh
tranh khong lanh manh theo quy dinh clia phap luat vé canh tranh dgi véi Bén bi khi€u nai
trén Cymart.

g. Thong tin, tai liéu dugc cung cap bdi Chu thé quyén c6 dau hiéu bi lam gia, khong trung
thuc.

h. Cha thé quyén khdng cung cép day du thong tin, tai liéu theo quy dinh, hudng dan cula
Cymart.

i. B&n bi khi€u nai cung cap dugc chirng cl* chirng minh ngudn goc, xuat x* hang héa theo
guy dinh ctia phap luat.

5. Quy trinh x& ly khiéu nai

a. D6i vdi khi€u nai vé hang x&m pham quyén s& hitu tri tué hoac khi€u nai vé hang gia, trong
thoi han 10-15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cau ciia Cha thé quyén cung day du
théng tin, tai liéu chirng minh hanh vi xam pham quyén clia Bén bi khi€u nai, Cymart sé thuc
hién cac bién phap xtr ly tuy theo tinh chat, mirc dd cia hanh vivi pham, trong dé cé:

- X6a san pham khoi san
- Khéa gian hang c6 thdi han hodc vinh vién.

Cymart sé thong bdo cho Chu thé quyén vé két qua xir ly trong thdi han 3 ngay lam viéc ké tur
ngay Cymart thuc hién bién phap xir ly déi véi Bén bi khiéu nai. Bén bi khi€u nai cé quyén yéu
cau Cymart xem xét lai quyét dinh xtr ly theo quy dinh tai Diéu 8 bén dudi.

b. Trong trudng hop chi thé quyén khéng bd sung da théng tin, tai liéu thi viéc x( ly yéu cau
cuia Chu thé quyén sé bi tam dinh chi cho dén khi Cha thé quyén bé sung du thong tin, tai
liéu.

c. Dai vdi khiéu nai vé hang gia, trudng hgp Chu thé quyén da cung cdp day du théng tin, tai
liéu nhung chua du dé chirng minh hanh vi vi pham clia Bén bi khi€u nai, trong thoi han 07
ngay lam viéc, Cymart sé thong bao cho bén Bi khi€u nai dé yéu cau Bén bi khi€u nai cung
cép tai liéu, théng tin chirng minh Bén bi khi€u nai tuan tha day du cac quy dinh cla phap
luat vé quyén sd hlru tri tué, ngudn goc xuat x&r hang hoa. Bén bi khi€u nai c6 trach nhiém
cung cap thong tin, tai liéu trong thgi han do Cymart quy dinh.

d. Trong truong hgp tai liéu, ching c&t chia Bén bi khi€u nai cling nhu tai liéu ching c& cla
Chu thé quyén cung cép khong du dé Cymart dua ra két ludn hodc mac du Bén bi khi€u nai
cung cap duoc chirng ct, tai liéu nhung Chu thé quyén van khang dinh céc tai liéu, ching c&
khong hgp & ma Cymart khéng c6 du chuyén mon hay cén clf xac dang dé két luén, thi
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Cymart sé yéu cau Chu thé quyén va Bén bi khiéu nai giai quyét vu viéc tai co quan nha nudc
c6 tham quyeén.

Luwu y: Trong trud'ng hop vu viéc c6 tinh chat phirc tap can nhiéu thoi gian dé x& ly, gidi
quyét vu viéc, thi Cymart sé thong bao cho Chu thé quyén va Bén bj khiéu nai vé thoi
gian cho tirng vu viéc cu thé.

6. Quy trinh xem xét lai két ludn x ly cda Cymart

a. Chu thé quyén va/hoéc Bén bi khi€u nai cé quyén yéu cau Cymart xem xét lai két luén lién
quan dén hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tué. Quyén yéu cau xem xét lai nay khéng ap
dungtrong trudng hgp Chi thé quyén/Bén bi khiéu nai khéng cung cdp théng tin, tai liéu trong
thoi han theo yéu cau ciia Cymart.

b. Trong thdi han 10 ngay lam viéc ké tr ngay nhan dugc yéu cau xem xét lai ciia Chu thé
quyén/Bén bj khi€u nai, Cymart sé xem xét lai quyét dinh ctia minh va sé théng bao cho Ch
thé quyén/Bén bi khiéu nai két qua xem xét lai nay.

7. Mién troe trach nhiém

a. Cymart sé chi ap dung céc bién phap xtr ly vi pham dai véi Bén bi khiéu nai pht hop véi cac
quy dinh va chinh sach dugc coéng bé clia Cymart. Cymart sé khong x(r ly cac yéu cau doi boi
thuong thiét hai hoac yéu cau Cymart ap dung cac bién phap x& ly vi pham hanh chinh doi
v3i Bén bij khiéu nai.

b. Cymart sé chi xtr ly cac khiéu nai lién quan dén ndi dung, thong tin, hinh anh, video dang
tai trén Cymart khi cac n6i dung nay cé chira yéu t6 xam pham quyén s& hitu tri tué theo quy
dinh clia phap luat. Cymart khéng cam két ciing nhu khéng cé kha nang danh gia déi vdi hang
héa dugc giao trén thuc té liéu c6 xdm pham quyén s& hitu tri tué ctia Cha thé quyén hay
khong. Do do6, d6i v4i hang hoa do Bén bi khi€u nai giao trén thuc té€, Chu thé quyén can yéu
cau co quan nha nudc c6 thadm quyén xi ly theo quy dinh ctia phap luat.

c. Trudng hgp Chl thé quyén khi€u nai khong dung céac quy dinh clia phap luat gay thiét hai
cho Bén bi khi€u nai thi Cht thé quyén c6 trach nhiém boi thudng toan b thiét hai phat sinh
trén thuc té cho Bén bi khi€u nai va/hodc Cymart. Trudng hgp hanh vi clia Bén bi khi€u nai
thuc hién la hanh vixam pham quyén s& hitu tri tué ctiia Chl thé quyén, hang hda kinh doanh
la hang gia gay thiét hai cho Chl thé quyén thi Bén bi khiéu nai c6 trach nhiém boi thudng
toan bé thiét hai cho Chu thé quyén theo quy dinh ctia phéap luat. Trong trudng hgp Cymart
phai thanh toan bat c& khoan tién boi thudng, tién phat nao theo quyét dinh cé hiéu luc cua
cd quan nha nudc c6 thdm quyén hodc theo ban an c6 hiéu lyc clia toa 4n c6 thadm quyén
do hanh vi vi pham phép luat ciia Chu thé quyén va/hoac Bén bi khiéu nai trong qué trinh
dang ban san pham, khi€u nai va giai quyét khiéu nai vé S& hiru tri tué, thi Chu thé quyén
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ho&c Bén bi khi€u nai phai co trach nhiém thanh toan sé tién tuong ('ng cho Cymart tuy theo
tirng trudng hop cu thé.

8. Cac quy dinh khac

a. Ban déongy rang Cymart c6 toan quyén quyét dinh cudi cung trong viéc giai thich va/hoac
thuc hién cac quy dinh dugc néu trong tai liéu nay. Quyét dinh giai quyét cac yéu cau xir ly
hanh vi bi nghi ngd xam pham quyén s& hitu tri tug, hang gia trén Cymart la quyét dinh cudi
cung trir trudng hgp cé két luan khac cua tda an hodc co quan nha nudc cé tham quyén.

b. Cymart c6 quyén chinh sira cac quy dinh trong tai liéu nay vao bat cr thdi diém nao théng
gua viéc dang tai cac quy dinh dugc chinh stra lén (*ng dung va website Cymart. Cymart sé
thong bao cho Ngudi Ban vé viéc diéu chinh quy dinh nay. Viéc Ngudi Ban tiép tuc st dung
Trang Cymart sau khi viéc thay d6i dugc dang tai dong nghia vdi viéc Ngudi Ban chap nhéan
cac quy dinh da dugc chinh stra.



